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PERCORSI FORMATIVI VOLTI ALLA CERTIFICAZIONE DI PROFILI DI QUALIFICAZIONE INSERITI NEL
REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI DI QUALIFICAZIONE (RRPQ) RISPONDENTI Al FABBISOGNI DI
COMPETENZE ESPRESSI DAI DATORI DI LAVORO IN AMBITO REGIONALE PR SARDEGNA FSE+ 2021-
2027 AL SERVIZIO DELLA DIGNITA

Decisione di esecuzione della Commissione C(2022) 6166 finale del 25.8.2022 che approva il
programma "PR Sardegna FSE+ 2021-2027" per il sostegno a titolo del Fondo sociale europeo Plus
nell'ambito dell'obiettivo "Investimenti a favore dell'occupazione e della crescita" per la regione
Sardegna in Italia. CCl 2021ITO5SFPR0O13 - Priorita 1 — “Occupazione” — Obiettivo specifico ESO 4.1 a)
— Settore di intervento 134. Misure volte a migliorare I’accesso al mercato del lavoro

Avwviso di selezione candidati iscritti al percorso: 56215 - Responsabile del
marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di prodotti o

servizi
CODICE DCT N DI N. DI N. DI N. DIORE | TITOLO DI STUDIO
ORE OREIN | OREIN IN PER L’ACCESSO AL
TOTALE AULA FAD AZIENDA CORSO
2023SPQ20280541 007260 495 160 110 295 D|ploma di istruzione
superiore

Periodo di selezione

E possibile iscriversi al percorso di formazione in catalogo a partire dal
29/02/2024 alle ore 16:00.

Sede formativa

Sassari — via De Martini, 18

Contatti per | Telefono: 079/398300
informazioni Cellulare: 328/6899491
Mail: direzione-cospes@cospes-sardegna.org
Sito web: https://www.cospes-sardegna.org
Destinatari dei | L'offerta formativa e rivolta esclusivamente a destinatari in possesso, in data
percorsi antecedente alla presentazione della DPT (Domanda di partecipazione
telematica), dei seguenti requisiti:
= essere residenti o domiciliati nella Regione Autonoma della Sardegna;
= aver compiuto il diciottesimo anno di eta;
= essere disoccupati (ai sensi del combinato disposto dell’art. 19 del
D.Lgs. n. 150/2015 e dell’art. 4, comma 15-quater del D.L. n. 4/2019) e
aver reso ai Centri per l'impiego operanti nel territorio regionale la
dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID);
= aver stipulato il Patto di Servizio Personalizzato (PSP), ai sensi del D.Lgs
150/15 art. 20 e s.m.i. - D.L. n. 4/19 convertito con L. n. 26/19 e s.m.i. -
D.M. 5/11/2021 G.U. 306 del 27/12/21, e che il medesimo sia in corso
di validita;
= essere in possesso del diploma di scuola secondaria di secondo grado
(EQF 4).
Modalita di | | destinatari dell’offerta formativa potranno presentare un’unica Domanda

candidatura

di Partecipazione Telematica (DPT) per uno dei percorsi formativi presenti
nel catalogo. Le candidature avvengono esclusivamente attraverso il
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Sistema di acquisizione delle iscrizioni disponibile sul Portale Sardegna
Lavoro www.sardegnalavoro.it. L’accesso al portale avviene attraverso la
propria identita digitale (SPID, CNS o altra modalita).

Il sistema effettuera il controllo automatico con riferimento al requisito del
possesso del Patto di Servizio Personalizzato (PSP) e, nel caso di esito
positivo, consentira l'iscrizione al percorso formativo. In caso contrario, il
cittadino dovra recarsi al CPI territorialmente competente per sottoscrivere
il PSP.

Le DPT dovranno essere presentate collegandosi al presente link
https://www.sardegnalavoro.it e seguendo il seguente percorso:

1. Selezionare il link “Accedi / Registrati”, presente nella home page del
portale www.sardegnalavoro.it

2. Selezionare il pulsante “AUTENTICATI CON SPID/TS-CNS” per
I’autenticazione della propria identita tramite SPID/TS-CNS

3. Visualizzare la pagina personale del profilo “cittadino”

4. Selezionare il link “Area servizi” posto nel menu di navigazione di sinistra
5. Selezionare il link “Formazione”

6. Selezionare il link “Cerca Profilo di Qualificazione”

7

8

. Selezionare il pulsante “PROCEDI”

. Ricercare i percorsi di formazione compilando i filtri di ricerca
9. Selezionare l'icona “Compila DPT” in corrispondenza del percorso di
interesse per accedere al form e compilare tutte le sezioni
Al termine della compilazione selezionare il link a sinistra “Invia” per inviare
la Domanda.
Coloro che non dispongono di adeguata strumentazione informatica per
I'iscrizione possono recarsi, previo appuntamento, presso |'Agenzia
formativa per essere supportati nell’invio della domanda telematica.

Indennita riconosciute

Ai destinatari & riconosciuta un’indennita di frequenza pari a € 2,00/ora e
un’ulteriore indennita parametrata all'indennita di frequenza e al tempo
medio di viaggio calcolato sul sito www.viamichelin.it.
L'indennita di frequenza sara erogata con le seguenti modalita:
> 70% con cadenza mensile solo nel caso in cui il destinatario abbia
frequentato almeno I'80% delle ore previste nel mese di riferimento;
> il restante importo a saldo relativo ad ogni mensilita sara erogato solo nel
caso in cui il destinatario superi I'esame di certificazione delle competenze.

Certificazioni previste

Certificazione del profilo di qualificazione da repertorio regionale dei profili
di qualificazione (RRPQ).

La certificazione di un intero profilo di qualificazione rilasciata a seguito della
conclusione del percorso formativo e del superamento della valutazione
finale degli apprendimenti e valida su tutto il territorio nazionale e
riconoscibile a livello comunitario ai sensi del D.lgs. 13/2013.

Selezione dei
partecipanti

Il presente avviso garantisce il rispetto dei principi orizzontali dei
Regolamenti dell’Unione Europea (art. 9 Reg. (UE) n. 2021/1060 e art. 6 e 8
Reg. (UE) n. 2021/1057 FSE+) e quindi: diritti fondamentali e Carta dei diritti
fondamentali dell’'UE; parita tra uomini e donne, integrazione di genere e
integrazione della prospettiva di genere; escludere discriminazioni fondate
su genere, origine razziale o etnica, religione o convinzioni personali,
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disabilita, eta od orientamento sessuale e prevedere il riferimento al
rispetto dei diritti delle persone con disabilita (Convenzione delle Nazioni
Unite sui diritti delle persone con disabilita — UNCRPD).
L’Avviso siispira inoltre al principio del “non arrecare danno significativo (cd.
“Do No Significant Harm” - DNSH) , secondo il quale nessuna misura
finanziata deve arrecare danno agli obiettivi ambientali e ostacolare la
mitigazione dei cambiamenti climatici, in coerenza con l'art. 17 del
Regolamento (UE) 2020/852 e al principio del contributo all’obiettivo
climatico e digitale (cd. Tagging), teso al conseguimento e perseguimento
degli obiettivi climatici e della transizione digitale.
Il “punto di contatto qualificato” per la Carta dei diritti fondamentali
dell’Unione europea € Dottor Michele Sau Funzionario dell’Assessorato del
Lavoro e della Formazione professionale al quale € demandato il compito di
istruire eventuali reclami allindirizzo mail
emailpuntodicontattofseplus@regione.sardegna.it
Al link: http://www.sardegnaprogrammazione.it/programmi/fse-2021-
2027/punto-di-contatto/ & possibile consultare i seguenti documenti:
e Carta dei diritti fondamentali dell’"Unione Europea;
e Modulo per la segnalazione dei reclami — Carta dei Diritti;
e Modulo per la segnalazione dei reclami — Convenzione
| percorsi formativi sono rivolti ad un numero di destinatari pari a quindici.
Il percorso formativo sara ammesso a finanziamento quando avra raggiunto
i dodici iscritti.
La selezione avverra secondo i seguenti passaggi:
1. Verifica del possesso dei requisiti minimi nello specifico:
= essere residenti o domiciliati nella Regione Autonoma della Sardegna;
= aver compiuto il diciottesimo anno di eta;
= essere disoccupati (ai sensi del combinato disposto dell’art. 19 del
D.Lgs. n. 150/2015 e dell’art. 4, comma 15-quater del D.L. n. 4/2019) e
aver reso ai Centri per l'impiego operanti nel territorio regionale la
dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID);
= aver stipulato il Patto di Servizio Personalizzato (PSP), ai sensi del D.Lgs
150/15 art. 20 e s.m.i. - D.L. n. 4/19 convertito con L. n. 26/19 e s.m.i. -
D.M. 5/11/2021 G.U. 306 del 27/12/21, e che il medesimo sia in corso
di validita;
= essere in possesso del diploma di scuola secondaria di secondo grado
(EQF 4).

2. Verifica dei requisiti preferenziali:

= Diploma di scuola secondaria di secondo grado attinente;

= Laurea attinente;

= Titoli di studio o formativi ed esperienza lavorativa o gratuita nel settore
dell’assistenza;

= Disponibilita alla frequenza.

Colloquio motivazionale.

w
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DESCRIZIONE DI DETTAGLIO DEL PERCORSO DI QUALIFICAZIONE: 56215 Responsabile del marketing e delle strategie commerciali per la vendita online di

prodotti o servizi

Descrizione:

Il responsabile del marketing e delle strategie commerciali si occupa della definizione e dell'implementazione del piano marketing e delle strategie
commerciali per la vendita online di prodotti o servizi, compresa la valutazione dei relativi indicatori economici. In contesti meno strutturati i suoi compiti
possono tuttavia spaziare dalla definizione del modello e-business alla redazione del business plan, alla progettazione e sviluppo, in collaborazione con altre
figure come il webmaster e il tecnico di programmazione e sviluppo siti Internet e pagine Web, delle applicazioni per la gestione dei servizi di ebusiness.

Contesto di Lavora con un ampio margine di autonomia e responsabilita, relazionandosi direttamente con i responsabili aziendali delle aree marketing e commerciale e
esercizio con tutte le funzioni interessate dai processi gestiti attraverso le applicazioni di ebusiness. Opera in un team di lavoro formato da specialisti informatici,
come ad esempio il webmaster, il tecnico programmazione e sviluppo siti internet e pagine web, I'amministratore di rete e da esperti in altre materie, come
ad esempio il grafico pubblicitario, il responsabile commerciale, il responsabile della logistica, etc. In caso di rapporto di lavoro dipendente, puo trovare
collocazione all'interno delle aree marketing, vendite o sistemi informativi di aziende pubbliche o private di dimensione medio-grande ma, anche, come
dipendente, collaboratore o consulente, puo rivestire un ruolo fondamentale per aziende di piccola dimensione a cui fornire assistenza e consulenza per lo
sviluppo dell'e-commerce
N Denominazione ADA/UC Descrizione della performance
721/308 analisi dei Analizzare le possibili alternative organizzative e tecnologiche alla luce del posizionamento dell'azienda nel contesto competitivo e
1 requisiti e del contesto dell'evoluzione tecnologica del mondo Internet, per definire con il responsabile del progetto caratteristiche, obiettivi e risultati attesi
competitivo della soluzione di e-business da sviluppare
Abilita 1. Analizzare con i responsabili aziendali la realta ed il contesto competitivo in cui si posizionera il progetto di e-business
2. Valutare per quali beni e servizi il canale di vendita on line pu0 essere appropriato, tenendo conto del contesto competitivo e degli
aspetti normativi correlati alla vendita a distanza
3. Definire con i responsabili aziendali caratteristiche ed obiettivi della soluzione e-business da realizzare
4. Definire le strategie di comunicazione del progetto di e-business pill appropriate per il raggiungimento degli obiettivi previst
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Denominazione ADA/UC

Descrizione della performance

Conoscenze

1. Modelli di rappresentazione formalizzata della realta e dei processi al fine di rappresentare in maniera unitaria e coerente le entita, le
relazioni ed i processi rilevanti per la definizione del modello di soluzione per I'e-business

2. Tecniche di redazione di un business plan per elaborare il piano di business da sottoporre all'approvazione dei responsabili del progetto
e di eventuali soggetti finanziatori

3. Dinamiche dei mercati di riferimento per operare previsioni su cui basare le analisi del contesto competitivo

4. Tecniche di analisi del contesto competitivo per verificare il posizionamento dell'azienda e del prodotto/servizio da commercializzare
nei confronti dei principali competitori attuali e potenziali

723/310 Organizzazione delle
vendite

Definire le strategie e le scelte relative all'organizzazione delle vendite on line verificando l'opportunita di costituire una rete di vendita
in affiancamento e sinergia con il canale online e curando gli aspetti di approvvigionamento e distribuzione del prodotto/servizio da
vendere

Abilita 1. Definire un insieme di indicatori di efficacia ed efficienza per monitorare la performance commerciale in relazione ai target di vendita
e all'andamento dei mercati di riferimento
2. Organizzare una rete commerciale, definendone la struttura, gli obiettivi e gli strumenti di incentivazione ai fini di incrementare le
vendite del prodotto e/o servizio
3. Confrontare la struttura ed i risultati della propria rete di vendita con quelli delle reti dei principali concorrenti, per individuare
correttivi e possibili miglioramenti organizzativi
4. Verificare l'efficienza della catena logistica anche in relazione alle possibilita offerte dalla rete esaminando modalita, tempi e costi
della spedizione o consegna al cliente finale
5. Verificare i risultati di vendita, confrontandoli con gli obiettivi e tenendo aggiornati i responsabili aziendali su andamenti e previsioni
Conoscenze 1. Principi base di logistica applicata alla vendita di prodotti e/o servizi on line per coordinare una efficiente organizzazione della

distribuzione del prodotto o servizio al cliente finale

2. Tecniche di organizzazione delle reti di vendita di prodotti e/o servizi online per affiancare e potenziare, se necessario, il canale di
vendita diretto attraverso la rete

3. Strumenti di gestione ed incentivazione delle reti di vendita per incrementare le vendite del prodotto e/o servizio attraverso i canali
tradizionali

4. Principali scelte di struttura delle reti commerciali per adottare il modello ottimale in termini di rapporto tra costi e benefici

5. Nozioni di diritto commerciale e tributario applicato alle vendite a distanza, per assicurare il rispetto degli obblighi normativi e fiscali
da parte dell'azienda
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Denominazione ADA/UC

Descrizione della performance

725/311 Assistenza e
customer management

Fornire la necessaria assistenza alla clientela monitorandone i comportamenti ed il livello di soddisfazione, per pianificare ed attuare
azioni in grado di aumentare il numero ed il grado di soddisfazione dei clienti e di incrementare le vendite

Abilita 1. Redigere le istruzioni e i manuali d'uso, anche tramite la loro pubblicazione on-line, per facilitare I'utilizzo del sistema da parte degli
utenti
2. Analizzare i dati relativi agli accessi degli utenti e produrre le relative statistiche
3. Consigliare al cliente operazioni di manutenzione o aggiornamento dei prodotti acquistati per mantenere o migliorare il livello di
prestazioni nel tempo
4. Creare ed aggiornare il database dei clienti conservando le informazioni rilevanti in maniera organizzata e con modalita che ne
consentano una facile reperibilita
5. Assicurare il tempestivo aggiornamento dell'applicazione alle mutate condizioni di mercato o a nuove esigenze espresse dalla clientela
in forma esplicita o potenziale
6. Prevedere modalita di assistenza al cliente in grado di gestirne con efficienza e rapidita i reclami ed aumentarne il livello di
soddisfazione complessivo
7. Verificare il rispetto delle previsioni di legge in materia di garanzia e tutela dei consumatori, anche da parte dei produttori o fornitori
dei prodotti venduti
8. Somministrare questionari di customer's satisfaction ed elaborarne i risultati per monitorare il livello di soddisfazione della clientela
Conoscenze 1. Tecniche di analisi della soddisfazione del cliente per verificare, e se possibile aumentare, il livello di soddisfazione della clientela

2. Normative in materia di garanzia del prodotto per assicurarne il rispetto da parte dell'azienda e delle terze parti coinvolte

3. Tecniche di web advertising per pubblicizzare in maniera efficace i prodotti ed i servizi offerti utilizzando le potenzialita di Internet

4. Tecniche di customer relationship management (CRM) per favorire una rapida, corretta ed efficiente relazione con la clientela ai fini
di migliorarne il grado di soddisfazione

5. Elementi di psicologia e sociologia dei consumi per favorire una corretta comprensione dei meccanismi alla base del comportamento
della clientela

9999402/1017 Sviluppo
dell'applicazione di e-business

Partecipare allo sviluppo del software relativo all'applicazione, verificando la sua adeguatezza al modello di e-business previsto e al
raggiungimento degli obiettivi definiti dal piano di marketing e dalle strategie commerciali
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Denominazione ADA/UC Descrizione della performance

Abilita 1. Assicurare il rispetto del piano dei costi, dei tempi e delle risorse necessarie nell'implementazione dell'applicazione di e-business
2. Collaborare nella definizione dell'interfaccia, dei contenuti e delle modalita di navigazione del sito del sito Web dedicato alle
applicazioni e-business
3. Garantire la rispondenza delle caratteristiche dell'applicazione di e-business sviluppata alle previsioni del piano di marketing
4. Testare il livello di facilita e la piacevolezza nell'utilizzo dell'applicazione da parte dell'utente finale, confrontandolo con quello delle
applicazioni sviluppate dalla concorrenza
5. Verificare con i responsabili aziendali del progetto di e-business I'adeguatezza delle caratteristiche del software sviluppato,
sollecitando eventuali correzioni e modifiche che si dovessero rendere necessarie

Conoscenze 1. Concetti di base ed architettura di Internet (protocolli, domini, indirizzi, ecc...) per comprendere opportunita e vincoli tecnologici nello
sviluppo dell'applicazione di e-business
2. Concetti di base relativi allo sviluppo di un sito Web mediante strumenti applicativi dedicati, per ridurre costi e tempi di sviluppo
3. Concetti relativi all'amministrazione di un sito Web per |'e-business al fine di utilizzare al meglio le potenzialita offerte per un'efficiente
gestione delle transazioni da strumenti evoluti di amministrazione
4. Lingua inglese tecnica per comprendere la documentazione tecnica di supporto redatta in inglese
5. Normative vigenti in materia di privacy e tutela dei dati personali (D. Lgs 196/2003 e s.m.i.) per assicurare il costante rispetto delle
disposizioni di legge
6. Principi di base della sicurezza delle reti informatiche e dei siti Internet per collaborare nello sviluppo delle misure atte ad assicurare
un adeguato livello di sicurezza nelle transazioni on line

722/309 Definizione del | Elaborare il piano di marketing con la definizione della strategia, delle azioni, dei risultati attesi e dei tempi previsti alla luce della

piano di marketing situazione dei mercati di riferimento e delle caratteristiche dei prodotti e/o servizi da vendere on line

Abilita 1. Definire gli indicatori da monitorare per verificare il successo del piano di marketing nella promozione della soluzione di e-business
2. Definire il mercato potenziale per la vendita del prodotto/servizio sul Web, anche alla luce delle prevedibili evoluzioni nel tempo, per
elaborare il piano di marketing sulla base di previsioni realistiche
3. Elaborare il piano di marketing da sottoporre all'approvazione dei responsabili aziendali, con la definizione di un marketing mix che
preveda |'utilizzo di strumenti tradizionali accanto ad altri innovativi
4. Operare una segmentazione dei comportamenti di consumo on line per definire la scelta del target di riferimento delle azioni di
marketing
5. Scegliere i canali di comunicazione piu appropriati, tra quelli tradizionali e quelli innovativi, per la realizzazione delle azioni previste
nel piano di marketing
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Denominazione ADA/UC

Descrizione della performance

Conoscenze

1. Principi di marketing tradizionale per applicare le metodologie classiche adattandole al contesto competitivo del commercio
elettronico su Internet

2. Ricerche di mercato sui comportamenti dei potenziali clienti e sul contesto competitivo, per una corretta definizione del piano di
marketing

3. Strategie di marketing in rete per prevedere al meglio |'utilizzo delle nuove opportunita offerte al marketing dallo sviluppo di Internet
4. Tecniche di analisi del comportamento dei clienti on line per acquisire ulteriori informazioni sulla base delle quali elaborare il piano di
marketing

5. Tecniche di Web marketing al fine di prevedere I'utilizzo dei nuovi strumenti sviluppati per il marketing on line nella definizione del
piano di marketing

6. Tecniche e strumenti di direct marketing su Internet (come profilazione del cliente, pricing on line, advertising on line, promozione via
Internet, ecc...) per sfruttare le potenzialita offerte dalla comunicazione on line nella promozione del prodotto/servizio

Trasversali

Multilinguistico

Imprenditorialita
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